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La diversification de I’offre de service en AEMO
par la SPReNe Cate d’Opale Fs, forn

Note de syntheése, Septembre 2014
En fonction de la Réforme de la Protection de 1'Enfance de 2007, un service
d'AEMO d'une Association du Nord, présente, a partir des constats des profession-
nels, sans renier I'histoire de I'AEMO, un projet de diversification complémentaire et
structurelle basé sur le renforcement de I'existant et le souhaitable,

Said BOUAMAMA sociologue docteur en socio-économie

Intm(luction

La loi du 5 mars 2007 a réformé en profondeur la
protection de P’enfance autour de trois grands
axes : renforcer la prévention, améliorer le dispo-
sitif d’alerte et de signalement des enfants et
jeunes en danger, diversifier et améliorer les
modes d’intervention auprés des enfants et de leur
famille. La diversité et I’hétérogénéité des situa-
tions est ainsi prise en compte avec une incitation
a diversifier et a personnaliser les accompagne-
ments. Il s’agit en conséquence de passer d’une
logique dominante du « prét a porter » a une
logique dominante du « sur mesure ».

S’inscrivant dans cette dynamique, le service AE-
MO de la SPReNe Céte d’Opale a souhaité revisi-
ter son projet afin de diversifier autant que faire se

h Protection da 'enfance

peut ses accompagnements. Ainsi en 2013 une
investigation collective menée avec ’appui mé-
thodologique du CREALI rappelle les projets déja
existant pour diversifier I’offre de service en sou-
lignant : « Le projet de diversification de la
SPReNe (septembre 2012) met en évidence 4 nou-
velles formes d’intervention : les visites médiati-
sées, I'accueil de jour pour aider a la parentalité,
les actions collectives sous forme d’ateliers et les
camps. [...] ; il est indiqué dans le projet « la liste
n’est pas exhaustive el évoluera en fonction des
besoins du partenariat ». Ce document met en évi-
dence I'hétérogénéité des situations : Comment
par Dévaluation, la diversité des intensités el des
durées d’accompagnement, peut-on ajuster

306

l"accompagnement nécessaire aux mineurs et leur
Jamille ?' ». L’hétérogénéité croissante du public
accompagné du fait des mutations sociales et so-
ciétales (crises des cultures sociales et de leurs
outils, mécanismes et processus de socialisation,
perturbations des identités parentales, mutations et
diversifications des modéles familiaux, etc.) se
heurte a I’héritage d’'une AEMO fonctionnant sur
la base d’un principe normé attribuant un nombre
d’accompagnements par professionnel. Un tel sys-
teme freine les adaptations aux exigences et aux
spécificités de chacune des situations. C’est pour-
quoi le service I’AEMO a initié cette présente
action-recherche visant a préciser le contenu et les
modalités d’une expérimentation permettant de
sortir de la norme individuelle pour tendre & une
logique de missions de I’ensemble du service.
L’expérimentation envisagée s’inscrit dans les
recommandations nationales. Ainsi la circulaire
du ministére de la justice du 6 mai 2010 recom-
mande : « Il conviendra de favoriser, en lien avec
les conseils généraux, dans les projets de service,
des pratiques éducatives rénovées, la prise en
comple des différentes problématigues de ['en-
fance en danger ainsi que la mise en exuvre des
nouvelles modalités d’assistance éducative intro-
duite par la loi du 5 mars 2007° ».

1. L’AEMO, son histoire et ses évolutions

1.1 L’inscription dans ’histoire
Le projet de diversification mis en travail dans
I’action-recherche s’inscrit dans la longue histoire
de la protection de I’enfance. L’AEMO est déja a

1-Mireille Prestini, Regard évaluatif et prospectit de ’AEMO 4 la
SPReNE : Contribution a 1’étude prospective départementale de
I’Action Educative en Milicu Ouvert mené par le Conseil général
62, 10 mai 2013, p. 16.

2-Circulaire d’orientation en date du 6 mai 2010 relative au rdle de
Pinstitution judiciaire dans la mise en ceuvre de la réforme de la
protection de I’enfance, Bulletin Officiel du ministére de la justice
et des libertés, p. 11.
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sa naissance une diversification du mode de prise
en charge. Historiquement en effet la protection
de I’enfance est née de la prise en charge par
I’Ftat des enfants abandonnés puis avec la loi de
1889 des enfants maltraités. Il s’agit alors de se
substituer a I’absence de famille ou aux « familles
indignes ». Il faut attendre le décret du 30 octobre
1935 modifiant la loi de 1889 pour que I’idée
d’aide éducative aux parents apparaisse. L’ordon-
nance du 23 décembre 1958 formalise explicite-
ment deux volets de la protection de I’enfance : le
placement et des « mesures d’observation, d’édu-
cation et de rééducation ». Le décret du 7 janvier
1959 reprend les mémes types d’intervention en
protection administrative. Comme le souligne
PONED : « L’action éducative a domicile (AED)
apparait comme le pendant administratif de
lassistance éducative en milieu ouvert (AEMO).
[...] Enfin, conformément aux dispositions des
fextes de 1958-1959, la protection administrative
intervient sur le fondement du risque de danger
encouru par 'enfant tandis que la protection ju-
diciaire agit sur le fondement du danger *».

Sur le plan quantitatif les décennies 70 et 80 sont
celles de la montée en puissance du milieu ouvert
du fait d’une chute importante des placements.
Ainsi leur nombre chute de 1977 a 2003 de
218 000 a 135 000. La tendance a la judiciarisa-
tion des interventions en protection de I’enfance
est également forte. Ainsi en 1999 on compte 73
% des mesures en AEMO et 27 % en AED. En
décembre 2010 les proportions étaient sensible-
ment les mémes avec une légére hausse pour les
mesures administratives (29 %) selon le rapport
de ’ONED précédemment cité,

La loi du 5 mars 2007 modifie le contexte de
’intervention en milieu ouvert :elle intégre la pré-
vention dans le champ de la protection de ’en-
fance et elle diversifie les mesures de protection.
Cette mutation du contexte rend « moins étanche
la frontiére entre le placement et le milieu ou-
vert*». Elle interroge en conséquence les services
sur leur capacité a se diversifier tout en préservant
ce qui fait leur identité et leur apport spécifique.
Le rapport de I’ONED précité souligne que la di-
versification des modes d’accompagnement a été
beaucoup plus importante « dans les dispositifs
partant de ’accueil » qu’en AEMO depuis 2007.

3-Anne Oui, Xavier Charlet, Cédric Fourcade, Isabelle Lacroix et
Anafs Picar-Montagnard, L’AEMO : élat des licux et perspectives,
dans « Huitiéme rapport annuel remis au gouvernement », ONED,
mai 2013, p. 4.

4-Tbid, p. 18.
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1.2 L’état des lieux

L’analyse des schémas départementaux par
PONED permet de repérer les grandes tendances
nationales d’évolution. La premiére tendance est
la mise en ceuvre d’une « AEMO renforcée ».
Soulignons cependant le caractére polysémique de
IPexpression : elle peut signifier le renforcement
de I’équipe en moyens humains et en pluridiscipli-
narité. Elle peut également avoir pour contenu le
renforcement de I’intensité de I’accompagnement.
La seconde tendance est la mise en place d’espace
-temps collectifs ouvrant a des modalités d’ac-
compagnement complémentaires a I’intervention a
domicile. La troisiéme tendance consiste en la
mise en place d’une possibilité d’hébergement
temporaire pour répondre a des situations de crise
ou a des difficultés particuliéres.

Ces tendances interrogent le corpus théorique mo-
bilisé et les formations des intervenants. Si la vi-
site a domicile et I’entretien restent le pivot spéci-
fique de ’AEMO, si la « rencontre réguliére ct la
parole5 » restent PPoutil central, ils doivent étre
complétés par de nouvelles compétences néces-
saires & la mise en ceuvre des nouveaux accompa-
gnements. L’étude « L’AEMO en recherche » ré-
sume de la maniére suivante le rapport aux théo-
ries des services :

« (Mise en avant par les intervenants) d’un para-
digme de type psycho-familial pour expliquer les
problémes de la famille et pour définir les straté-
gies, avec une prédominance a chercher dans
Ihistoire familiale la cause des problémes ac-
tuels. Les explications mettant en avant les no-
tions de personnalité au détriment des questions
de contexte.»

Le huitiéme rapport annuel de ’ONED dans son
chapitre consacré a I’AEMO en tire les conclu-
sions et recommandations suivantes :

« L’approche en AEMO se référe done principale-
ment a la psychanalyse et a la psychologie. Sur
ces aspects, 'AEMO s’inscrit dans le droit fil
d’un mouvement qui a concerné [’ensemble du
travail social. [ ...] La pratique en AEMO s’ap-
puie sur une « théorie du changement » qui arti-
cule l'entretien clinique comme posture du profes-
sionnel a des clés d’interprétation de type psycha-
nalytique. [ ...] Au regard de cette approche en

5-Tillard Bernadettc et Rurka Anna, Trajectoires résidenticlles
familiales et interventions sociales 4 domicile, Recherches fami-
liales, 2013, n® 10, p.76.

6-Paul Duming et Jacques Chrétien (coord), L'AEMO en re-
cherche : I'état des connaissances, 1'état des recherches, Matrices
éditions, Paris, 2001, p. 70.
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AEMO wres influencée par la psychologie et la
psychanalyse, Bernard préconise une approche
qui puisse également éfre sociologique, anthropo-
logique et ethnologique.” »

Etudiant les nouvelles références théoriques susci-
tées par les premicres expériences de diversifica-
tion en AEMO, le rapport de ’ONED mentionne :
« approche interculturelle et/ou transculturelle,
approche systémique, les théories el techniques de
lactivation, la médiation, théorie de I’'empower-
ment tant au niveau individuel que collectif, etc. »

La diversification des modes d’accompagnement

nécessite et entraine une diversification des réfé-
rences théoriques. Pour cette raison chacune des
activités de diversification a été mise en débat
pour mettre en exergue son référentiel théorique.
Ce travail trop bref compte tenu du temps dispo-
nible aura a étre repris aprés la phase d’expéri-
mentation.

La loi du 5 mars 2007 en modifiant le contexte de
I’intervention en AEMO interroge les services sur
leur capacité a se diversifier tout en préservant ce
qui fait leur identité et leur apport spécifique. 11
s’agit de faire évoluer la « boite a outil » du ser-
vice et de ses équipes pour pouvoir passer le plus
possible a une logique du « sur mesure ». La di-
versification des accompagnements suppose a son
tour une diversification des références théoriques
que les plans de formation institutionnels doivent
accompagner. Les logiques d’innovation ne sont
cependant pas issues seulement du nouveau cadre
législatif et des nouvelles possibilités qu’il offre.
Les professionnels en AEMO avaient déja inclus
dans leurs pratiques des éléments de diversifica-
tion mais ceux-ci étaient limités par le cadre insti-
tutionnel et législatif. Les constats poussant a une

7-Anne Oui, Xavier Charlet, Cédric Fourcade, Isabelle Lacroix et
Anais Picar-Montagnard, op.cit., p. 37 et p. 45.
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diversification des modes d’accompagnement sont
déja anciens et de surcroit partagés avec les
équipes départementales de PMI et d’aide sociale
a I’enfance. Ils sont les points de départ de notre
projet de diversification.

2. Les constats et enjeux des équipes

2.1 Les constats des professionnels

Les constats des professionnels peuvent se forma-
liser comme suit :

“Un changement important des contextes sociaux
avec en patticulier une crise des cultures sociales
(culture ouvriére et populaire en général) suscitant
des tendances a I'isolement des parents face aux
taches éducatives, des difficultés de transmissions
des savoirs faire de parentalité entre les génération
et la disparition d’instances et d’acteurs de média-
tions légitimes ;

“Une mutation des configurations familiales
(familles monoparentales, familles recomposées,
etc.) suscitant des situations de pluri-domiciles et
de pluri-appartenances ;

NUne hétérogénéité des situations familiales né-
cessitant une adaptation de la réponse et la mobili-
sation soit d’un outil spécifique complémentaire a
la visite & domicile, soit de [’articulation de plu-
sieurs outils ;

“Une logique de fonctionnement sociale et fami-
liale de plus en plus sociétaire et de moins en
moins communautaire suscitant une place plus
importante a I’individualité. La conséquence en
est la nécessité d’articuler I’action avec [I’en-
semble du systéme familial et celle avec chaque
acteur de la famille ou avec telle ou telle interac-
tion dans la famille (pére/enfant, couple, entre en-
fants, etc.). Cette situation nécessite un panel
d’outils plus large ;

NDes situations familiales nécessitant des intensi-
tés diverses dans les visites 4 domicile. Une inten-
sité insuffisante peut ainsi rendre impossible une
dynamique de changement. A I’inverse une inten-
sité plus importante que ce que la situation exige
peut susciter paradoxalement des processus de
mise en dépendance et enclencher une diminution
de ’autonomie et du pouvoir d’agir de la famille
et de ses acteurs ;

“Des systémes familiaux exigeant la mobilisation
d’une expertise et de compétences spécifiques
dans les équipes pluridisciplinaires. La diversifi-
cation des modes d’accompagnement suppose en
conséquence une réflexion sur les nouvelles com-
pétences a intégrer dans I’équipe soit dans une
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logique de formation complémentaire de certains
membres de I’équipe, soit en recrutant de nou-
velles compétences ;

“Une tendance a la personnalisation de I’interven-
tion a la fois nécessaire mais porteuse de dérives.
II'en découle un nécessaire arrimage du profes-
sionnel & son équipe et a son institution. Comme
le souligne Jean Lavoué : « On ne peut plus patler
de pratiques individuelles en AEMO aujour-
d’huiy ;

NUne augmentation significative des situations
trés dégradées avec des AEMO tendant a étre per-
¢ues comme la derniére chance avant le place-
ment. Une telle situation suppose de pouvoir dé-
velopper les possibilités de placement de courte
durée ou en situation de crises tout en maintenant
le travail d’accompagnement avec I’ensemble du
systeme familial ;

N Des liens de filiations de plus en plus fragilisés,
altérés ou rompus ( du fait d’une séparation ou
d’un divorce, d’une incarcération ou d’un conflit
intrafamilial, etc.) pour une partie des familles. La
restauration des liens tout en préservant la séeurité
de I’enfant devient dés lors nécessaire.

“[La tendance a mobiliser I’AEMO « par défaut »
du fait de I’absence de réponse adaptée a la situa-
tion (adolescents exclus d’institutions, familles
dans lesquelles sont diagnostiquées des patholo-
gies psychiatrique graves). Il en découle un senti-
ment d’impuissance des professionnels ;

2.2 Les enjeux pour la profession

Ces constats rendent nécessaire une diversifica-
tion des modes d’accompagnement en AEMO.
Cette nécessité a conduit le service AEMO de la
SPReNe Céte d’Opale a proposer la mise en
ccuvre d’interventions spécifiques a interface de
I’intervention & domicile, du placement, de I’ac-
cueil de jour, de I'activité collective, ete. Il s’agit
avec ces nouveaux outils d’accompagnement de
poursuivre quatre axes essentiels :

“NSoutenir et conforter la parentalité en prenant en
compte les trois dimensions formalisées par
Houzel : I’exercice de la parentalité (droits et de-
voirs rattachés a la fonction parentale et a la filia-
tion), I’expérience de la parentalité (la représenta-
tion sociale et culturelle de la parentalité pour les
acteurs familiaux) et la pratique de la parentalité
(actes de la vie quotidienne) ;

Jean Lavoué, Eduguer avec les parenis : PAEMO une pédagogie
pour la parentalité ?, L’Harmattan, Paris, 2000, p. 248.
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“Prendre en compte les ressources familiales ce
qui suppose la capacité et I'effort de les repérer
c’est-a-dire la rupture avec la tendance au regard
carencé sur les familles ;

“VAider la famille & connaitre et & utiliser son envi-
ronnement ce qui suppose une action visant a élar-
gir le champ des possibles, a éliminer les obs-
tacles a I'utilisation de I’environnement (estime de
soi, craintes, etc.) ;

Y Prendre en compte les besoins de chaque acteur
familial ce qui suppose d’élargir ’offre de service.

Il s’agit donc de s’appuyer sur des temps partagés
(activités, accueil a la journée avec les familles,
etc.) pour permettre un travail de fond sur les pro-
blématiques familiales et I’évolution des situa-
tions. Ce projet s’inscrit dans les orientations du
schéma enfance-famille en visant I’alternative au
placement, par une intervention précoce et spéci-
fique a chaque situation familiale.

Pour ce faire notre projet se base sur le principe
du redéploiement d’un volume significatif de me-
sures d’AEMO afin de permettre la mise en place
d’interventions spécifiques soutenues. Un tel redé-
ploiement devrait permettre :

a) une mobilisation de nouvelles compétences
spécifiques : renforcement de la pluridis-
ciplinarité¢ des équipes ; formations com-
plémentaires des professionnels ; dévelop-
pement du partenariat,

b) La construction de plateaux techniques
communs permettant la mise en place
d’actions collectives, d’activités de jour,
de temps de transfert, de médiations fami-
liales, etc.,

¢) Le développement du travail en réseau sur
le tetritoire et la mise en cohérence des
interventions multiples dont font I’objet
les familles les plus fragiles ;

d) L’adaptation de I’intensité et de la régulari-
té des visites a domicile a la réalité des
situations familiales afin d’éviter la dérive
du « trop peu » entravant les changements
souhaitables et du trop producteur d’assis-
tanat et de perte du pouvoir d’agir pour les
familles ;

G000
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Si la loi du 5 mars 2007 offre un cadre a de nou-
velles pratiques en AEMO, celles-ci ont pour ré-
elles origines les constats des équipes portant sur
d’importantes mutations sociales et sociétales
ayant des effets significatifs sur les situations des
familles privilégiées. Ces constats ont d’ores et
déja conduit les professionnels a modifier leurs
pratiques mais la loi de 2007 permet un déploie-
ment plus large et de nouvelles expérimentations.
En partant des constats posés par les équipes, des
besoins spécifiques d’accompagnement ont été
formalisés et le champ de notre diversification a
éte arrété.

3 Le Champ de notre diversification

Les équipes ont élaboré leur projet de diversifica-
tion sur la base du souhaitable au regard des cons-
tats effectués. Certaines des activités envisagées
sont mises en place immédiatement sur la base des
financements existants alors que d’autres sont
fonction de moyens nouveaux a rechercher. Le
passage du souhaitable au possible est donc fonc-
tion du systéme de contraintes.

3.1 Le Champ du souhaitable
Notre champ du souhaitable peut se formaliser
comime suit :

La diversification de I’accompagnement

activités
collectives

Interventi
onsen
binome

visites

médiatisé VAD avec
es fréquence
plus forte sur
durée courte

AEMO
soutenue
avecou
5ans
hebergeme
nt

accompag
nement

dejeunes
parents
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Ces 7 nouvelles modalités d’accompagnement ne
remettent pas en cause la VAD comme outil cen-
tral de notre intervention éducative. Elles
Pincluent, la préparent , la renforcent ou I’accom-
pagnent. Elles peuvent se classer en deux orienta-
tions de diversification :

~ Une diversification complémentaire visant a
renforcer et a accompagner la VAD classique en
la renforgant sur une courte durée ou en I’accom-
pagnant (avec allégement de la fréquence ou non
selon les situations) : 1) Les activités collectives,
2) Les visites médiatisées, 3) les interventions en
bindme, 4) la VAD a fréquence plus forte sur une
courte durée.

“Une diversification structurelle : 1) la média-
tion familiale, 2) AEMO soutenue avec ou sans
hébergement exceptionnel ou périodique, 3) Ac-
compagnement de jeunes parents.

La diversification complémentaire est déja en
place ou se met en place dés cette année. La diver-
sification structurelle est a produire et dépend de
financements nouveaux a mobiliser.

3.2 Le champ du possible immédiat : la di-
versification complémentaire

Pour mettre en ceuvre cette diversification com-
plémentaire un cadre éducatif a été élaboré, des
moyens supplémentaires ont été mobilisés et une
procédure globale a été actée s’appuyant sur un
plateau technique. Nous les présentons ci-dessous
de maniére succincte et renvoyons aux différents
projets pour plus de précisions.
A) Le cadre éducatif

La diversification complémentaire se formalise
comme suit sur le plan des besoins, des objectifs
et de I’évaluation :
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BESOINS OBJECTIFS EVALUATION
- Besoin de - Clarifier les - Une fiche
retrouver une réles de chaque d'évaluation de
confiance en soi, acteur familial et I'activité Pour

- Besoin
d'améliorer les
différentes
dimensions de la
parentalité,

leurs relations,

- Remobiliser les
parents dans leur
réle d'autorité,

chaque séance,

- Unefiche
d'évaluation
individuelle a

destination du

LES ACTIVITES - Besoin de - Découvrir et référent de la
COLLECTIVES valorisation et de mettre en csuvre mesure
reconnaissance. leurs capacités a d'AEMO,
résoudre des
NB : Les activités difficultés en - Un comité de
collectives peuvent s'appuyant sur suivi des
s'adresser aux parents les ressources activités
avec leurs petits enfants, existantes et sur collectives.
avec leurs adolescents ou celles du
aux adolescents seuls. groupe.
- L'objectif global - Evaluation
- Besoin de estle préalable par
renouer ou de rétablissement I"équipe fixant
consolider le oula les objectifs
lien parent- consolidation précis, le
enfant dans un du lien familial, rythme et les
LES VISITES cadre sécure, conditions des
MEDIATISEES - Des objectifs visites,
- Besoin spécifiques ala
d'améliorer les situation sont - Une fiche
compétences formalisés lors d'évaluation
relationnelles de I'évaluation de chaque
entre acteurs préalable. visite,

familiaux

- Un comité de
suivi des
visites
médiatisées
est instauré
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BESOINS OBJECTIFS EVALUATION
- Besoin de - Agir sur ls - Evaluation du
mettre en dimension besoin par le
travail plusieurs systémigue des plateau
dimensjons difficultés en technique
simultanément, mettant en fixant des
mouwvement objectifs
- Besoind'un plusieurs axes précis,

accompagneme
nt se basant sur

simultanement,

- Une fiche de

diversification

auront a étre
mobilisés

simultanément

LES le « faire avec », - Développer la suivi
INTERVENTIONS confiance en soi permettant de
EN BINOMES - Le bindme peut en agissant coordonner et
étre interne ou simultanément d’articuler les
externe mais sur la subjectivité deux
permet et sur le savoir- interventions
d'utiliser des faire, - Une évaluation
modes ¢’actions commune
et des - Des objectifs centrée sur les
compétences spécifiques sont interactions.
différentes mais formalisés par le
complémentaire plateau
5 et simultanés. technique.

- Besoin d'un - L'objectif - Evaluation du
accompagneme général est besoin par le
nt éducatif plus I"acquisition ou plateau

fréquent, la technigue sur
- Besoin consolidation la base d'une
d'acquérir ou de du systéme de demande du
LA VAD AVEC renforcer le repéres référent,
FREQUENCE systéme de parentaux, - Supervision
PLUS FORTE repéres - L'évaluation du avec le
SUR DUREE permettant hesoin par le psychologue
COURTE d'assumer les plateau en réunion
fonctions technique d’équipe,
parentales, formalise des - Bilan
- Les autres outils objectifs intermédiaire
de la specifiques, et final avec le

jeune et sa
famitle.

Ces nouvelles pratiques nécessitent de nouvelles compétences soit sous la forme d’apports extérieurs, soit
sous celle d’une montée en compétence spécifique de certains collégues ou de ’ensemble de I’équipe. Le
plan de formation doit en conséquence accompagner les nouvelles pratiques. Pour 2015 deux thématiques

sont retenues : la prise de parole en groupe et le travail autour de la coopération familiale.
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A. Evaluation et plateau technique

La loi de 2002-2 et son obligation d’évaluation
interne et externe d’une part et la création de
I’ANESM (Agence Nationale de I’Evaluation So-
ciale et Médicosociale) d’autre part rappellent la
place centrale de I’évaluation pour les pratiques
professionnelles. Comme le souligne Bernard
Eme la place centrale de I’évaluation commence
dés le début de la mesure :

« Toute mise en exuvre d’une politique, d'un dis-
positif institutionnel, d’un outil ou d’une action
quelconque se fait déja a partir de évaluation
d’une situation donnée qu'il s'agit de transfor-
mer. En d’autres termes, évaluation doit prendre
en compie 'évaluation préalable réalisée par les
acteurs : elle doit évaluer ce qui est déja de
lordre de I'évaluation.”»

La diversification de nos modes d’accompagne-
ment accroit encore [’importance de I’évaluation
initiale. Pour ce faire un plateau technique com-
posé du psychologue, du chef de service et de
I’éducateur en charge de la mesure est institué. Sa
mission est de formaliser sur la base des observa-
tions de I’éducateur référent (aprés 2 ou 3 mois
d’exercice) des propositions d’accompagnement
aux familles en utilisant I’ensemble du panel de
notre nouvelle offre de services.

Le plateau technique ne remplace pas la réunion
d’équipe qui demeure I’espace-temps d’échanges
et d’analyse des situations. Il est complémentaire
a celle-ci en la poursuivant dans la direction d’une
formalisation d’une proposition concréte articu-
lant de nouveaux services. Pour rendre possible
cette nouvelle instance, il est décidé de la mettre
en ceuvre progressivement en commengant par les
nouvelles mesures.

4. Repéres d’opérationnalisation

La mise en ceuvre de ’ensemble du dispositif
suppose une mise en cuvre progressive, des
moyens dédiés et des régles de fonctionnement.

9- Bernard Eme en collaboration avec le CNAEMO, Protection de
Venfance : Paroles de professionnels d’action éducative en milien
ouvert et enjeux powr Iévaluation, 1.”Harmattan, Paris, 2009, p.
290.
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B. Mise en ccuvre progressive et moyens

Dés septembre 2014 s’enclenche la premiére
phase de la diversification (en réalité certains ate-
liers ont débuté en juin 2014). Une phase d’expé-
rimentation est prévue jusqu’a échéance de dé-
cembre 2014. Suite & cette phase le dispositif sera
actualis¢ et validé. Elle concerne ce que nous
avons appelé plus haut « diversification complé-
mentaire ».

Elle concerne les mesures pour lesquelles :
-La situation est en impasse,
-L.a VAD traditionnelle n’apporte pas a elle
seule de réponse adaptée.

Pour mener & bien cette phase un budget de
150 000 euros est dédié. 1l permet la création de
postes sur les antennes et en conséquence une dé-
charge de mineurs (on passe ainsi de 38 a 33 mi-
neurs) pour mettre en place les nouveaux services.
Si chacun met en place des activités diversifiées,
la prise en charge sera de 19 ou 20 familles soit
32/33 mineurs pour un ETP.

Si certains ne souhaitent pas mettre en place des
activités diversifiées, la répartition du nombre de
mineurs sera faite en fonction de ces paramétres et
de la nature des ateliers (certains ateliers nécessi-
tent plus de décharge que d’autres).

Le cadre socio-éducatif est le garant de la réparti-
tion globale en prenant en compte le nombre de
familles (et plus le nombre de mineurs) et les acti-
vités diversifiées de chacun.

Le budget dédi¢ permet également de répondre
aux dépenses supplémentaires de fonctionnement
et aux besoins ponctuels de nouvelles compé-
tences.

La seconde phase dite de « diversification struc-
turelle » concerne :

- La médiation familiale dans les situations de

conflits familiaux importants,

- AEMO soutenue avec ou sans hébergement

exceptionnel ou périodique,

- Accompagnement de jeunes parents.
Chacune de ces nouvelles offres fera ’objet d’un
travail de préparation et de formalisation d’une
part et d’une phase d’expérimentation d’autre
part.
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C. Reégles de fonctionnement

Huit régles ont été formulées afin de permettre le
bon déroulement de la phase expérimentale :

I. Chaque année, un projet annuel de diversifi-
cation est produit par le chef de service et
c’est lui qui est garant des aménagements
en cours d’année

2. Tous les professionnels ne font pas, en
méme temps, des mesures collectives ou
diversifiées

3. Un nombre maximum d’activités diversi-
fices par secteur est présenté dans le projet
et ce nombre prend en compte tous les ef-
fets sur le systéme

4. Le projet est pensé a I’échelle du service

5. Chaque action collective voit la désignation
d’un bindme afin d’assurer la continuité de
I’action et le passage d’un cycle 4 un autre
peut signifier le changement du bindme

6. Un comité de pilotage est mis en place pour
anticiper les nouveaux projets sur la base
des DIPC, des enquétes de satisfaction, les
évolutions des territoires et de tout autre
facteur objectif

7. Chaque intervenant ne peut consacrer que
25 % maxi de son ETP aux mesures diver-
sifiées (a I’exception des camps) ce qui
correspond & 8 mineurs

8. Le projet annuel de diversification prend
comme base de calcul le nombre de fa-
milles et non pas le nombre de mineurs.
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D. Les Mesures Judiciaires d’Investioation
Educative (MJIE)

Comme son nom I’indique et comme le souligne
la circulaire, il ne s’agit pas d’une mesure d’édu-
cation :

« Pour autant, I'objectif de la MJIE n'est pas une
action d'éducation. Elle est par essence une dé-
marche dynamique de recueil d’éléments, de com-
préhension éclairant la situation, de vérificafion
des conditions prévues par la loi pour interven-
tion judiciaire, d’observation, d’analyse partagée
puis d’élaboration de propositions. Elle s’ atiache
a évaluer la situation d’un mineur et a apprécier
notamment les conditions d’exercice de I'autorité
parentale el ses effels vis-i-vis de I'enfant. »
Actuellement ces mesures sont concentrées sur
certains collegues. La proposition de répartir les
MIIE d’une antenne sur I’ensemble des profes-
sionnels la constituant, devra étre rediscutée en
septembre (cette proposition permettrait a chacun
de participer aux actions diversifiées). Il convient
en effet de prendre en compte ’ensemble des con-
séquences d’une telle décision avant de la mettre
en ceuvre. Dans cette hypothése nous serions alors
a 6 mineurs MIJIE pris en charge pour chaque pro-
fessionnel.
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